
Trasporto scolastico

Risultati indagine Citizen satisfaction
tra le famiglie sul servizio di traporto
scolastico

Anno scolastico 2024/2025

Qual è il suo giudizio
complessivo sul
servizio di trasporto
scolastico?

8,8 8,4 8,4 8,6 8,5

Puntualità e
rispetto degli

orari comunicati

Adeguatezza
scuolabus su

manutenzione,
igiene e pulizia

Disponibilità,
cortesia e

cordialità di
autisti e

assistenti

Percorso
programmato,

fermate e durata
del viaggio

Disponibilità,
cortesia e
cordialità

dell'Ufficio scuole

8,6

Tasso di risposta

32%

Voti da 1 a 10

8,7

Informazioni
ricevute e facilità

di iscrizioni al
servizio 

Comune di Cesena


