
Sportello specialistico
concessioni e decessi

Risultati indagine
Citizen Satisfaction

Anno 2025

Risultato complessivo

9,6 9,3 9,5 9,2

Cortesia e
gentilezza del

personale 

Chiarezza delle
informazioni

ricevute

Tempo di attesa
(prima di iniziare

il servizio)

Capacità del
personale di

risolvere il problema
o le pratiche

9,39

Questionari compilati: 15

Voti da 1 a 10

9,3

Tempo di
erogazione del

servizio

Comune di Cesena


