
Centralino
telefonico

7,9

Sportello facile territoriale

Risultati indagine Citizen
satisfaction

Anno 2025

Risultato complessivo

8,2

Orari e giorni di
apertura

8,45

Voti da 1 a 10

8,2

Tempo intercorso fra la
data della richiesta e la

data dell’ appuntamento
Punto accoglienza

8,7

Comune di Cesena

8,9 8,8 8,5 8,6

Cortesia e gentilezza
personale allo

sportello

Competenza
nella risoluzione
pratica richiesta

Tempo di
risoluzione

della pratica

Tempo di attesa
per accedere al

servizio

Questionari compilati: 472


