
Centro Studi Servizi Educativi
(CSSE)

Risultati dell’indagine di customer
satisfaction sulle attività formative
promosse e organizzate

Anno 2025

Complessivamente,
quanto è soddisfatto
del servizio offerto?

7,9 8,3 8,1

Interesse, utilità,
corrispondenza e

soddisfazione

Conoscenza,
capacità, chiarezza

e metodologia

Accessibilità,
ampiezza,

allestimento e
durata

8,14

Voti da 1 a 10

Il corso Il docente Gli spazi

Comune di Cesena

Tasso di risposta

31%


