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Risultato complessivo

9,4 9,3 9,2 9,2

9,5

Nel servizio mi
sento ben
accolto/a

L’operatrice ha
capito la mia

domanda

Le informazioni
che trovo sono

aggiornate

Trovo le
informazioni che

cerco

Le informazioni
che trovo sono

complete

9,23

Voti da 1 a 10

9,2

L’operatrice si dimostra
attiva nella ricerca delle

informazioni al
momento non presenti

Ho avuto il tempo
necessario per esprimere

le mie richieste ed
ascoltare le risposte

Ci sono gli spazi
adeguati per

affrontare il colloquio
con l’operatrice

9 9

Tasso di risposta

12%


